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Warranty

EN: For the detailed information regarding warranty terms, please refer to: 
http://canyon.eu/warranty-terms/

BG: За повече информация относно гаранционните условия, моля 
посетете: http://canyon.bg/ogranicheniya-na-garantsiyata/

CZ: Kompletní záruční podmínky najdete na stránce:  
http://czech.canyon.eu/zarucni-podminky/

HU: A részletes garanciális információk megtekintéséhez látogasson el a 
http://hungary.canyon.eu/a-korlatozott-jotallas/

PL: Szczegółowe informacje na temat warunków gwarancji można znaleźć w: 
http://canyon.eu/warranty-terms/

RO: Pentru conditiile specifice de garantie, vizitati:  
http://canyon.ro/garantie-produse/

RU: Дополнительная информация об использовании и гарантии 
доступна на сайте http://canyon.ru/usloviya-garantii/

SAFETY INSTRUCTIONS
Read carefully and follow all instructions before using this 
product.
1. Do not expose the device to excessive moisture, water 
or dust. Do not install in rooms with high humidity and dust 
level.
2. Do not expose the device to heat: do not place it close to 
heating appliances, and do not expose it to direct sun rays.

3. Clean the device with dry cloth only.

Bezpečnostní instrukce
Před použitím produktu přečtěte pečlivě všechny instrukce 
a dodržte je. 
1. Nevystavujte produkt nadměrné vlhkosti, vodě nebo 
prachu. Také neinstalujte produkt v místnosti s vysokou 
vlhkosti a prašnosti. 
2. Nevystavujte produkt vysokým teplotám: neumísťujte 
ho do blízkosti topných zařízení a nevystavujte ho přímým 

slunečním paprskům. 
3. Čistěte zařízení pouze suchou látkou. 

VaroVání
Nedemontujte přístroj. V případě, že bude produkt demontován, ztrácíte nárok 
na reklamaci.

NávOd
Multi-port hub je produkt pracující na principu „Plug and Play“. Připojte nebo 
vložte správné zařízení do správného portu. Přístroj začne automaticky 
pracovat.

ИНСТРУКЦИИ ЗА БЕЗОПАСНОСТ
Прочетете внимателно и следвайте всички инструкции, 
преди да използвате този продукт.
1. Не излагайте устройството на прекомерна влага, 
вода или прах. Не инсталирайте в помещения с висока 
влажност и наличие на прах.
2. Не излагайте устройството на топлина: не го поставяй-
те близо до отоплителни уреди и не го излагайте на 
директни слънчеви лъчи.

3. Почиствайте устройството само със суха кърпа.

SICHERHEITSHINWEISE
Lesen Sie diese sorgfältig und befolgen Sie alle 
Anweisungen, bevor Sie dieses Produkt
verwenden.
1. Setzen Sie das Gerät nicht übermäßiger Feuchtigkeit, 
Wasser oder Staub aus. Installieren Sie das Gerät nicht in 
Räumen mit hoher Luftfeuchtigkeit und hohem Staubanteil.
2. Setzen Sie das Gerät nicht der Hitze aus: Stellen Sie es 

nicht in der Nähe von Heizgeräten auf, und setzen Sie es nicht der direkten 
Sonneneinstrahlung aus.
3. Reinigen Sie das Gerät nur mit einem trockenen Tuch.

WARNUNG
Es ist verboten, das Gerät zu demontieren. Der Versuch, dieses Gerät zu 
reparieren, wird nicht empfohlen und führt zum Verlust der Garantie.

BETRIEB
Dieser Multi-Port-Hub ist ein Gerät, das nach dem Prinzip "Plug and Play" 
arbeitet. Bitte schließen Sie das benötigte Gerät mit dem richtigen Port an bzw. 
stecken Sie es ein. Das Gerät sollte normal funktionieren.

INSTRUCCIONES dE SEGURIdAd
Lea atentamente y siga todas las instrucciones antes de 
utilizar este 
producto.
1. No exponga el aparato a un exceso de humedad, agua 
o polvo. No lo instale en habitaciones con alto nivel de 
humedad y polvo.
2. No exponga el aparato al calor: no lo coloque cerca de 

aparatos de calefacción y no lo exponga a los rayos directos del sol.
3. Limpie el aparato sólo con un paño seco.

AdvERTENCIA
Se prohíbe desarmar el dispositivo. No se recomienda intentar reparar este 
dispositivo, ya que ello conlleva la anulación de la garantía.

OPERACIÓN
Este concentrador multipuerto es un dispositivo que funciona según el 
principio "Plug and Play". Por favor, conecte o inserte el dispositivo necesario 
con el puerto correcto. El dispositivo debería funcionar normalmente.

WARNING 
It is forbidden to dismantle the device. Attempt to repair this device is not 
recommended and leads to warranty waste.

Troubleshooting
Problem Solution

Multi-port hub 
does not work

Remove the device from the system and install it again. 
Check the device, connecting it to another USB C port

The device 
does not 
work when 
connected 
with hub

Your computer’s OS may not support some devices
Some devices that do not support guiding function may 
cause the computer to lock under the boot interface. Please 
remove all USB devices that connected to the hub and try 
again

No internet 
connection via 
RJ45 

Please check if internet could access when your Route 
connects to device with RJ45 interface directly  
Please check the status of the wireless network connection 
and check if the IP address gets the address assigned by 
the router

odstranění problémů
problém Řešení

Multi-port hub 
nefunguje

Vyjměte zařízení ze systému a znovu ho nainstalujte. 
Zkontrolujte zařízení a připojte jej k jinému portu USB C

Přístroj 
nepracuje po 
připojení s 
rozbočovačem

Operační systém počítače nemusí podporovat některá 
zařízení. Některá zařízení, která nepodporují zařízení, 
mohou způsobit, že je počítač uzamkne pod spouštěcím 
procesem. Prosím odstraňte všechna zařízení USB, která 
jsou připojená k hub-u a zkuste proces znovu.

Nefunguje 
internetové 
připojení přes 
RJ45

Zkontrolujte, jestli máte internetový signál přístupný k 
zařízení s rozhraním RJ45. Zkontrolujte stav připojení k 
bezdrátové síti a zkontrolujte, jestli IP adrese je správně 
přirazena k routeru. 

Отстраняване на проблеми
Проблем Възможни решения

Хъбът с 12 
порта не работи

Премахнете устройството от системата и го 
инсталирайте отново.
Проверете устройството и го свържете с друг USB 
C порт

Устройството не  
работи, когато е 
свързано с хъба

Операционната система на компютъра ви може да не 
поддържа някои устройства.
Някои устройства, които не поддържат функция за 
управление, могат да са причина
компютърът да се заключи. Моля, премахнете всички 
USB устройства, свързани с хъба и опитайте отново.

Няма интернет 
връзка чрез
RJ45

Моля, проверете дали има достъп до интернет, когато 
устройството се свързва директно с RJ45.
Моля, проверете състоянието на безжичната мрежова 
връзка и проверете дали IP адресът отговаря на 
сигнала от рутера.

Störungsbeseitigu
Problem Lösung

Multiport-Hub 
funktioniert nicht

Entfernen Sie das Gerät aus der Anlage und installieren 
Sie es erneut.
Überprüfen Sie das Gerät, indem Sie es an einen 
anderen USB-C-Anschluss anschließen.

Das Gerät 
funktioniert 
nicht, wenn es 
mit einem Hub 
verbunden ist

Das Betriebssystem Ihres Computers unterstützt 
möglicherweise einige Geräte nicht
Einige Geräte, die die Führungsfunktion nicht 
unterstützen, können dazu führen, dass der Computer 
unter der Boot-Schnittstelle blockiert. Bitte entfernen Sie 
alle USB-Geräte, die mit dem Hub verbunden sind, und 
versuchen Sie es erneut

Keine Internet-
verbindung über 
RJ45

Bitte prüfen Sie, ob der Internetzugang möglich ist, wenn 
die Route direkt mit einem Gerät mit RJ45-Schnittstelle 
verbunden ist
Bitte überprüfen Sie den Status der drahtlosen Netzwerk-
verbindung und prüfen Sie, ob die IP-Adresse die vom 
Router zugewiesene Adresse erhält

Solución de 
Problemas Solución

El hub 
multipuerto no 
funciona

Retire el dispositivo del sistema y vuelva a instalarlo.
Comprueba el dispositivo, conectándolo a otro puerto 
USB C.

El dispositivo no 
funciona cuando 
se conecta con 
el hub

Es posible que el sistema operativo de su ordenador no 
sea compatible con algunos dispositivos
Algunos dispositivos que no admiten la función de guiado 
pueden hacer que el ordenador se bloquee en la interfaz 
de arranque. Por favor, retire todos los dispositivos USB 
que están conectados al hub y vuelva a intentarlo

No hay conexión 
a Internet a 
través de RJ45

Por favor, compruebe si se puede acceder a Internet 
cuando su Route se conecta a un dispositivo con interfaz 
RJ45 directamente
Por favor, compruebe el estado de la conexión de red 
inalámbrica y compruebe si la dirección IP recibe la 
dirección asignada por el router

Package content Connection 

Multi-port hub

Quick guide
Connect the multi-port hub  to the PC /  
laptop / USB C port

obsah balení připojení

Multi-port hub

Rychlý průvodce
Připojení přes multi-port hub do PC
Notebook / USB C port

Съдържание на пакета Свързване

Мулти-портов хъб

Кратко ръководство
Свържете многопортовия хъб към 
компютъра / лаптопа / USB C порта

Inhalt der verbindung

Multi-Port-Hub

Kurzanleitung

Verbinden Sie den Multiport-Hub mit 
dem PC /
Laptop / USB-C-Anschluss

Contenido del Conexión

Concentrador multipuerto

Guía rápida

Conecte el concentrador multipuerto 
al PC/
portátil/puerto USB C

Features:
• 14 in 1 Hub with power button: 

1*USB-A 3.2 Gen 2 10 Gbps; 
1*USB-A 3.0 5Gbps; 1*USB-A 
2.0 480 Mbps, 1*USB-С 3.2 Gen 
2 10 Gbps; Ethernet 1000 Mbps, 
3,5mm audio output, 48K stereo, 
SD/TF slots, 2*4K UHD (60Hz), 
VGA resolution up to 1080P*60 Hz, 
DP(4Kx60Hz); 

• Simultaneous work with 4 monitors;
• Aluminum case; 
• Integrated braided cable 18 cm; 
• 12 LED indicators; 
• Security lock hole for safety; 
• Heat radiating holes.

Funkce:
• Rozbočovač 14 v 1 s tlačítkem 

napájení: 1*USB-A 3.2 Gen 2 10 
Gb/s; 1*USB-A 3.0 5Gb/s; 1*USB-A 
2.0 480 Mb/s, 1*USB-S 3.2 Gen 
2 10 Gb/s; Ethernet 1000 Mb/s, 
3,5mm audio výstup, 48K stereo, 
sloty SD/TF, 2*4K UHD (60 Hz), 
rozlišení VGA až 1080P*60 Hz, 
DP(4Kx60Hz);

• Současná práce se 4 monitory;
• Hliníkové pouzdro; 
• Integrovaný opletený kabel 18 cm; 
• 12 LED indikátorů; 
• Otvory pro bezpečnostní zámek;
• Otvor pro odvod tepla.

Характеристики:
• 14 в 1 хъб с бутон за включване/

изключване: 1*USB-A 3.2 Gen 
2 10 Gbps; 1*USB-A 3.0 5Gbps; 
1*USB-A 2.0 480 Mbps, 1*USB-С 
3.2 Gen 2 10 Gbps; Ethernet 1000 
Mbps, 3,5 мм аудио изход, 48K 
стерео, SD/TF слотове, 2*4K 
UHD (60Hz), VGA резолюция до 
1080P*60 Hz, DP(4Kx60Hz); 

• Едновременна работа с 4 
монитора; 

• Алуминиев калъф; 
• Вграден оплетен кабел 18 cм; 
• 12 LED индикатора; 
• Секюрити; 
• Отвори за охлаждане.

Merkmale:
• 14 in 1 Hub mit Power-Taste: 

1×USB-A 3.2 Gen 2 10 Gbps; 
1*USB-A 3.0 5Gbps; 1×USB-A 
2.0, 480 Mbps; 1*USB-С 3.2 Gen 
2 10 Gbps; Ethernet 1000 Mbps, 
3,5-mm-Audioausgang, 48K Stereo, 
SD/TF-Steckplätze, 2×4K UHD 
(60 Hz), VGA 1080P×60 Hz, 1xDP 
4K/60 Hz;

• Gleichzeitiges Arbeiten mit 4 
Monitoren;

• Gehäuse aus Aluminium;
• Integriertes Flechtkabel 18 cm;
• 12 LED-Anzeigen;
• Loch für Sicherheitsschloss für 

Sicherheit;
• Wärmeabstrahlende Löcher.

características:
• Hub 14 en 1 con botón de 
encendido: 1*USB-A 3.2 Gen 2 10 
Gbps; 1*USB-A 3.0 5Gbps; 1*USB-A 
2.0 480 Mbps, 1*USB-С 3.2 Gen 2 
10 Gbps; Ethernet 1000 Mbps, salida 
de audio de 3,5 mm, estéreo de 48 
K, ranuras SD/TF, 2 × 4K UHD (60 
Hz), VGA 1080P × 60 Hz, 1 × DP 
4K/60 Hz;

• Trabajo simultáneo con 4 monitores;
• Caja de aluminio;
• Cable trenzado integrado de 18 cm;
• 12 Indicadores LED
• Orificio de cierre de seguridad para 
la seguridad;

• Agujeros que irradian calor.

Manufacturer: Asbis Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond Court 
4103 Ayios Athanasios  http://canyon.eu 
If the actions from the above list do not contribute to problem solving, please 
contact the support team at  
Canyon http://canyon.eu/ask-your-question/

WARRANTY 
The warranty period starts from the day of the product purchase from Canyon 
authorized Seller. The date of purchase is the date specified on your sales 
receipt or on the waybill. During the warranty period, repair, replacement or 
refund for the purchase shall be performed at the discretion of Canyon. In 
order to obtain warranty service, the goods must be returned to the Seller at 
the place of purchase together with proof of purchase (receit or bill of lading). 
2 years warranty from the date of purchase by the consumer. The service life 
is 2 years. Additional information about the use and warranty is available at 
https://canyon.eu/warranty-terms/ 

V případě, že výše zmíněné rady nepřispěli k řešení problémů, kontaktujte 
tým podpory na stránkách CANYON http://canyon.eu/ask-your-question/

záruka
Záruční doma začíná dnem nákupu produktu od CANYON autorizovaného 
prodejce. Datum nákupu je datum uvedený na prodejním dokladu nebo na 
dodacím listu. Záruční doba, oprava, výměna nebo náhrada za nákup se řídí 
dle pravidel společnosti CANYON. Pro reklamaci produktu je potřeba vrátit 
zboží s dokladem o nákupu (doklad o nákupu nebo dodací list). Záruka je 
2 roky od data zakoupení.Další informace o použití a záruce naleznete na 
adrese http://canyon.eu/warranty-terms/

výrobce Asbisc Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond
Court 4103 Ayios Athanasios http://canyon.eu

ГАРАНЦИЯ
Гаранционният срок започва да тече от датата на закупуване на стоките 
от продавача, упълномощен от Canyon. Дата на покупката е датата, 
посочена на касовата бележка или на товарителницата. По време на 
гаранционния период, ремонт, замяна или връщане на сумата на стоки 
се извършват по усмотрение на Canyon. За да получите гаранционни 
услуги, стоките се връщат на продавача, заедно с доказателство за 
покупката (касова бележка или товарителница). Гаранцията е 2 години 
от момента на закупуване на стоки от потребителите. Допълнителна 
информация за използването и гаранцията можете да намерите на 
уебсайт: http://canyon.eu/warranty-terms/
Производител: Asbisc Enterprises PLC, Cyprus, Limassol 4103. Diamond 
Court, 43 Kolonakiou Street. Agios Athanasios.  http://canyon.eu/
Вносител: АСБИС България ЕООД И.Н.: BG121655056 Адрес: София, 
бул. Искърско шосе 7, ТЦ Европа, сгр.3 Тел.: 02/4284111, www.asbis.bg

Продуктът е в съответствие с изисканията на Директива 2015/863/EC (or 
other) Всички декларации може да изтеглите от уеб сайт  
https://canyon.bg/sertifikati/ и/или http://canyon.eu/certificates, търсейки по 
модела на устройството.

GARANTIE
Die Garantiezeit beginnt mit dem Tag des Kaufs des Produkts vom 
autorisierten Verkäufer Canyon. Das Kaufdatum ist das Datum, das auf Ihrem 
Kaufbeleg oder auf dem Frachtbrief angegeben ist. Während der Garantiezeit 
erfolgt die Reparatur, der Austausch oder die Rückerstattung des Kaufs nach 
Ermessen von Canyon. Um einen Garantieservice zu erhalten, muss die Ware 
zusammen mit dem Kaufnachweis (Kaufbeleg oder Frachtbrief) am Kaufort an 
den Verkäufer zurückgesandt werden.
2 Jahre Garantie ab Kaufdatum durch den Verbraucher. Die Lebensdauer 
beträgt 2 Jahre. Weitere Informationen zur Verwendung und Gewährleistung 
finden Sie unter https://canyon.eu/warranty-terms/

Hersteller: Asbisc Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond Court
4103 Ayios Athanasios http://canyon.eu

Wenn die Maßnahmen aus der obigen Liste nicht zur Problemlösung beitragen, 
wenden Sie sich bitte an das Support-Team unter
Canyon http://canyon.eu/ask-your-question/

Garantía
El período de garantía comienza a partir del día de la compra del producto 
al vendedor autorizado por Canyon. La fecha de compra es la que figura en 
el recibo de compra o en los documentos de embarque. Durante el período 
de garantía, la reparación, sustitución o reembolso de la compra se realizará 
a criterio de Canyon. Para obtener el servicio de garantía, la mercancía 
debe ser devuelta al vendedor en el lugar de compra junto con el respectivo 
comprobante (recibo u hoja de ruta).
2 años de garantía a partir de la fecha de compra por parte del consumidor. La 
vida útil del dispositivo es de 2 años. Encontrará información adicional sobre el 
uso y la garantía en https://canyon.eu/warranty-terms/

Fabricante: Asbisc Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond Court
4103 Ayios Athanasios http://canyon.eu
Si las acciones de la lista anterior no contribuyen a la solución del problema, 
póngase en contacto con el equipo de asistencia en Canyon http://canyon.
eu/ask-your-question/

OPERATION
This multi-port hub is a device operating on the principle "Plug and Play" 
Please connect or insert necessary device with correct port. The device should 
work normally.

ВНИмАНИЕ
Забранява се разглобяването на устройството. Опитът да се поправи 
устройството не се препоръчва и води до загуба на гаранцията.
РАБОТА
Този многопортов хъб е устройство, работещо на принципа "Plug and 
Play". Моля, свържете или поставете необходимото устройство в правил-
ния порт. Устройството трябва да работи нормално.
Съгласно местните разпоредби вашият продукт и/или неговата батерия 
трябва да се изхвърлят отделно от битовите отпадъци. Когато този про-
дукт достигне края на експлоатационния си живот, занесете го в съоръже-
ние за рециклиране, определено от местните власти.

EN

CZ

BG

dE

ES

IMPORTANT NOTE
1.This Docking Station is compatible with Laptops with Type-C Port, it is 
recommended to have direct connection between your laptop or external 
displays, without using an adapter between the docking station and 
laptops,external displays or video cables.
2.For the best video performance, using the original or standard cable to 
connect monitor/TV or projector is a MUST, other Adapters/Non-standard video 
cable is Not recommended.
3. When mounting power-hungry devices (such as power need is more than 
1.5A SSD or HDD) through the USB3.0 port, an external PD(USB-C) power 
adatper is recommended to be used, so that the external hard drive can work 
properly. 
4.MacOS currently does not support Multi-Stream Transport (MST) function. 
(means the connected monitor/TV or projector only display the same image 
when extend mode). 

According to local regulations, your product and/or its battery must be 
disposed of separately from household waste. When this product has reached 
the end of its service life, take it to a recycling facility designated by local 
authorities.

Důležité informace
1. Dokovací stanice je kompatibilní s notebooky s typem portu C, 
doporučujeme mít přímý kontakt mezi notebookem nebo externím displejem 
bez použití adaptéru mezi dokovací stanicí a notebooky, externími displeji 
nebo video kabely. 
2. Pro dosažení nejlepšího výkonu videa použijte originál kabel nebo 
standardní kabel pro připojení monitoru/ televizoru nebo projektoru. Použití 
ostatních adaptéru nebo nestandardních video kabelů se nedoporučuje. 
3. Při připojování napájecích zařízení (např. napájení větší než 1,5 A SSD 
nebo HDD) přes port USB3.0 je doporučeno použít externí napájecí adaptér 
PD (USB-C) proto, aby externí disk řádně pracoval. 
4. OS Mac momentálně nepodporuje funkci MST (Multi-Stream Transport) 
(znamená to, že připojený monitor/televizor nebo projektor zobrazuje pouze 
stejný obraz v režimu rozšíření)  

Podle místních předpisů musí být váš výrobek a/nebo jeho baterie likvidovány 
odděleně od domovního odpadu. Po skončení životnosti tohoto výrobku jej 
odevzdejte do recyklačního zařízení určeného místními úřady.

ЗАБЕЛЕЖКА
1. Тази докинг станция е съвместима с лаптопи, които имат тип C порт.
Препоръчително е да имате директна връзка между вашия лаптоп без да 
използвате адаптер между докинг станцията и лаптопa, външни дисплеи 
или видео кабели.
2. За най-качествено видео предаване използвате оригиналния или стан-
дартен кабел, за да свържете монитора / телевизора или проектора. Други 
адаптери / нестандартни кабели не се препоръчват.
3. Когато устройства, изискват много електричество (например нуждата 
от енергия е по-голяма от 1.5A SSD или HDD) през USB 3.0 порта, или 
външен диск (USB-C) се препоръчва да се използва захранващ адаптер, 
за да може външният твърд диск да работи нормално.
4. MacOS понастоящем не поддържа функцията за многопоточен 
транспорт (MST), което означава, че свързаният монитор / телевизор или 
проектор показват само едно и също изображение.

Съгласно местните разпоредби вашият продукт и/или неговата батерия 
трябва да се изхвърлят отделно от битовите отпадъци. Когато този про-
дукт достигне края на експлоатационния си живот, занесете го в съоръже-
ние за рециклиране, определено от местните власти.

WICHTIGER HINWEIS
1. Diese Dockingstation ist kompatibel mit Laptops mit Typ-C-Anschluss, es 
wird empfohlen, eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Laptop oder externen 
Displays zu haben, ohne einen Adapter zwischen der Dockingstation und 
Laptops, externen Displays oder Videokabeln zu verwenden.
2. Für die beste Videoleistung ist die Verwendung des Original- oder 
Standardkabels zum Anschluss von Monitor/TV oder Projektor ein MUSS, 
andere Adapter/Nicht-Standard-Videokabel werden nicht empfohlen.
3. Bei der Montage stromhungriger Geräte (z. B. Leistungsbedarf ist mehr als
1,5A SSD oder HDD) über den USB3.0-Anschluss, wird die Verwendung 
eines externen PD(USB-C)-Netzteils empfohlen, damit die externe Festplatte 
ordnungsgemäß arbeiten kann.
4. MacOS unterstützt derzeit nicht die Multi-Stream-Transport-Funktion (MST) 
(bedeutet, dass der angeschlossene Monitor/Fernseher oder Projektor nur im 
Erweiterungsmodus das gleiche Bild anzeigt).  

Gemäß den örtlichen Vorschriften muss Ihr Produkt und/oder sein Akku 
getrennt vom Hausmüll entsorgt werden. Wenn dieses Produkt das Ende 
seiner Lebensdauer erreicht hat, führen Sie es einer von den örtlichen 
Behörden bestimmten Recyclinganlage zu.

NOTA IMPORTANTE
1.Esta estación de acoplamiento es compatible con los ordenadores 
portátiles con puerto tipo C, se recomienda tener una conexión directa entre 
su ordenador portátil o pantallas externas, sin utilizar un adaptador entre la 
estación de acoplamiento y los ordenadores portátiles, pantallas externas o 
cables de vídeo.
2.Para obtener el mejor rendimiento de vídeo, es IMPRESCINDIBLE utilizar 
el cable original o estándar para conectar el monitor/TV o el proyector, no se 
recomienda utilizar otros adaptadores/cables de vídeo no estándar.
3. Cuando se montan dispositivos que consumen mucha energía (como la 
necesidad de energía es más que
1,5A SSD o HDD) a través del puerto USB3.0, se recomienda utilizar un 
adatador de alimentación externo PD(USB-C), para que el disco duro externo 
pueda funcionar correctamente.
4.MacOS no admite actualmente la función de Transporte Multi-Stream (MST). 
(significa que el monitor/TV o el proyector conectados sólo muestran la misma 
imagen cuando se extiende el modo). 

De acuerdo con la normativa local, su producto y/o su batería deben 
eliminarse por separado de los residuos domésticos. Cuando este producto 
haya llegado al final de su vida útil, llévelo a un centro de reciclaje designado 
por las autoridades locales.
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14 Port USB-C Hub DS-90

consiGnes De sécurité
Lisez attentivement et suivez toutes les instructions avant 
d'utiliser ce produit.
1. N'exposez pas l'appareil à une humidité excessive, à 
l'eau ou à la poussière. Ne pas installer dans des pièces où 
l'humidité et le niveau de poussière sont élevés.
2. N'exposez pas l'appareil à la chaleur : ne le placez pas à 
proximité d'appareils de chauffage, et ne l'exposez pas aux 

rayons directs du soleil.
3. Nettoyez l'appareil avec un chiffon sec uniquement.

AvERTISSEMENT
Il est interdit de démonter l'appareil. Toute tentative de réparation de cet 
appareil est déconseillée et entraîne une perte de garantie.
OPERATION
Ce hub multi-port est un appareil fonctionnant selon le principe "Plug and 
Play" Veuillez connecter ou insérer l'appareil nécessaire avec le port correct. 
L'appareil devrait fonctionner normalement.

Dépannage
Problème Solution

Le hub multiport 
ne fonctionne pas

Retirez le dispositif du système et installez-le à nouveau.
Vérifiez l'appareil en le connectant à un autre port USB C.

L'appareil ne 
fonctionne pas 
lorsqu'il est 
connecté au hub

Le système d'exploitation de votre ordinateur peut ne pas 
prendre en charge certains dispositifs.
Certains périphériques qui ne prennent pas en charge 
la fonction de guidage peuvent entraîner le verrouillage 
de l'ordinateur sous l'interface de démarrage. Veuillez 
retirer tous les périphériques USB connectés au hub et 
réessayer.

Pas de connexion 
internet via RJ45

Veuillez vérifier si l'accès à l'internet est possible lorsque 
votre Route se connecte directement à l'appareil avec 
une interface RJ45.
Veuillez vérifier l'état de la connexion du réseau sans fil 
et vérifier si l'adresse IP reçoit l'adresse attribuée par le 
routeur.

Contenu de Connexion

Hub multiport

Guide rapide
Connectez le hub multiport au PC/
ordinateur portable/port USB C

caractéristiques:
• Hub 14 en 1 avec bouton 

d'alimentation: 1×USB-A 3.2 Gen 
2 10 Gbps; 1*USB-A 3.0 5Gbps; 
1×USB-A 2.0, 480 Mb/s; 1*USB-С 
3.2 Gen 2 10 Gbps; Ethernet 1 000 
Mbps, sortie audio 3,5 mm, stéréo 
48 K, emplacements SD/TF, 2×4 K 
UHD (60 Hz), VGA 1080P×60 Hz, 
1×DP 4K/60 Hz; 

• Travail simultané avec 4 moniteurs;
• Boîtier en aluminium;
• Câble tressé intégré de 18 cm;
• 12 indicateurs LED;
• Trou de verrouillage pour la sécurité;
• Trous de rayonnement de la chaleur.

GARANTIE
La période de garantie commence le jour de l'achat du produit auprès du 
vendeur autorisé Canyon. La date d'achat est la date indiquée sur votre 
reçu de vente ou sur la lettre de transport. Pendant la période de garantie, la 
réparation, le remplacement ou le remboursement peuvent être effectués à la 
discrétion de Canyon. Afin de bénéficier du service de garantie, les produits 
doivent être retournés au vendeur au point d'achat en présentant une preuve 
d'achat (reçu ou bon de livraison).
2 ans à partir de la date d'achat par le consommateur. La durée de vie de 
l'appareil est de 2 ans. Des informations supplémentaires sur l'utilisation et 
la garantie sont disponibles à l'adresse suivante https://canyon.eu/warranty-
terms/

fabriqué par: Asbisc Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond Court
4103 Ayios Athanasios http://canyon.eu
Si les actions de la liste ci-dessus ne contribuent pas à la résolution du 
problème, veuillez  contacter l'équipe d'assistance à l'adresse suivante Canyon 
http://canyon.eu/ask-your-question/

FR NOTE IMPORTANTE
1. Cette station d'accueil est compatible avec les ordinateurs portables dotés 
du port Type-C. Il est recommandé d'établir une connexion directe entre votre 
ordinateur portable et les écrans externes, sans utiliser d'adaptateur entre la 
station d'accueil et les ordinateurs portables, les écrans externes ou les câbles 
vidéo.
2. Pour obtenir les meilleures performances vidéo, il est IMPÉRATIF d'utiliser 
le câble original ou standard pour connecter le moniteur/téléviseur ou le 
projecteur, les autres adaptateurs/câbles vidéo non standard ne sont pas 
recommandés.
3. Lors du montage d'appareils gourmands en énergie (tels que le besoin 
d'alimentation est supérieur à
1,5A SSD ou HDD) via le port USB3.0, il est recommandé d'utiliser un 
adaptateur d'alimentation PD (USB-C) externe, afin que le disque dur externe 
puisse fonctionner correctement.
4. MacOS ne prend actuellement pas en charge la fonction Multi-Stream 
Transport (MST). (signifie que le moniteur/téléviseur ou le projecteur connecté 
n'affiche que la même image en mode étendu). 

Selon la réglementation locale, votre produit et/ou sa batterie doivent être 
éliminés séparément des déchets ménagers. Lorsque ce produit a atteint la fin 
de sa vie utile, apportez-le à un centre de recyclage désigné par les autorités 
locales.

This USB-C Hub supports Max 4K@60Hz resolution, but the actual display depends 
on whether the USB C protocol on the host laptop is DP1.4(For 4K/60Hz) or 

DP1.2(For 4K/30Hz).



ИНСТРУКЦИИ ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ
Прочитайте и следуйте всем инструкциям перед 
использованием продукта.
1. Оберегайте устройство от повышенной влажности, 
попадания воды и пыли. Не устанавливайте в помещениях 
с повышенной влажностью и запыленностью.
2. Оберегайте устройство от нагрева: не устанавливайте 
его рядом с нагревательными приборами и не подвергайте 

воздействию прямых солнечных лучей. 
3. Продукт должен быть подключен к источнику питания только того типа, 
который описан в инструкции по эксплуатации.
4. Очищайте устройство только сухой тканью.

ПРЕдУПРЕЖдЕНИЯ 
Запрещается разбирать устройство. Попытка самостоятельно 
отремонтировать данный прибор не рекомендуется и ведет к потере 
гарантии.

ПРИНЦИП РАБОТы
Данный многопортовый хаб – это устройство, работающее по принципу 
«Plug and Play». Подключите или вставьте необходимое устройство в 
правильный порт. Устройство должно работать нормально.

ГАРАНТИЙНыЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Гарантийный срок исчисляется со дня покупки товара у авторизованного 
Продавца Canyon. За дату покупки принимается дата, указанная на 
Вашем товарном чеке или же на транспортной накладной. В течение 
гарантийного периода ремонт, замена либо возврат средств за покупку 
производится на усмотрение Canyon. Для предоставления гарантийного 
обслуживания товар должен быть возвращен Продавцу на место покупки 
вместе с доказательством покупки (чек или транспортная накладная). 
Гарантия 2 года с момента приобретения товара потребителем. Срок 
службы 2 года. Дополнительная информация об использовании и 
гарантии доступна на сайте 
http://canyon.ru/usloviya-garantii/ 
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Комплектация Подключение

Многопортовый хаб

Инструкция по эксплуатации
Подключите многопортовый хаб  
к порту USB-C  ПК / ноутбука

Устранение неисправностей
Проблема Решение

Многопортовый 
хаб  не
работает

Извлеките устройство из системы и установите его 
снова.
Проверьте устройство, подключив его к другому порту 
USB C.

Устройство не 
работает при 
подключении к 
многопортовому 
хабу

ОС вашего компьютера может не поддерживать 
некоторые устройства. Некоторые устройства, 
которые не поддерживают функцию управления, могут 
привести к блокировке компьютера под интерфейсом 
загрузки. Удалите все USB-устройства, подключенные 
к многопортовому хабу, и повторите попытку.

Без подключения 
к Интернету через 
RJ45

Проверьте, доступен ли интернет, когда ваш роутер 
подключается к устройству с интерфейсом RJ45 
напрямую.
Проверьте состояние подключения к беспроводной 
сети и проверьте, получает ли IP-адрес адрес, 
назначенный маршрутизатором.

Технические характеристики 
• Док-станция 14-в-1 с кнопкой 

включения/выключения питания: 
1*USB-A 3.2 Gen 2 10 Гб/с; 
1*USB-A 3.0 5 Гб/с; 1*USB-A 
2.0 480 Мб/с; 1*USB-С 3.2 Gen 
2 10 Гб/с; Ethernet 1000 Мбит, 
аудиовыход 3,5 мм, 48K стерео, 
слоты SD/TF, 2*4K UHD (60 Гц), 1x 
VGA 1080P*60 Гц, 1x DP 4K/60 Гц;

 

• Поддержка 4 мониторов;
• Алюминиевый корпус; 
• Встроенный плетеный  

кабель 18 cм, 
• 12 LED индикаторов; 
• Отверстие для замка 

безопасности;
• Система отвода тепла.

ВАЖНО 
1. Эта док-станция совместима с ноутбуками с портом Type-С, 
рекомендуется иметь прямое соединение между ноутбуком или внешними 
дисплеями без использования адаптеров и переходников между  
док-станцией и ноутбуками, внешними дисплеями или видеокабелями.
2. Для лучшей производительности видео, используйте только 
оригинальный или стандартный кабель для подключения монитора / 
телевизора или проектора. 
3. При подключении  устройств с повышенным энергопотреблением  
(например  SSD или HDD) через порт USB3.0 рекомендуется 
использовать внешний адаптер питания PD (USB-C).
4. MacOS в настоящее время не поддерживает функцию Multi-Stream 
Transport (MST). 

В соответствии с местными правилами, ваше изделие и/или его 
батарея должны утилизироваться отдельно от бытовых отходов. По 
истечении срока службы данного изделия сдайте его в пункт утилизации, 
назначенный местными властями.

Производитель: Asbis Enterprises PLC, Кипр, Лимассол 4103, Даймонд 
Корт, ул. Колонакиу 43, Агиос Атанасиос. http://canyon.ru
Импортер в Российской Федерации:  OOO "АСБИС", 125445, Россия, 
г. Москва, муниципальный округ Левобережный вн. тер. г., Ленинградское 
ш., д. 71 Г, стр. 2, этаж 3, помещ. 20, тел. +7 495 775 06 41

INSTRUCTIUNI dE SIGURANTA
Citiți cu atenție și urmați toate instrucțiunile înainte de a
utiliza acest lucru produs.
1. Nu expuneți aparatul la umiditate excesivă, apă sau praf.
Nu-l instalați în încăperi cu umiditate ridicată și praf.
2. Nu expuneți aparatul la căldură: nu îl apropiați de
instalațiile de încălzire și nu-l expuneți direct la razele solare
3. Curățați dispozitivul numai cu o cârpă uscată.

AvERTIZARE
Este interzisă demontarea dispozitivului. Încercarea de a repara acest
dispozitiv nu este recomandata și duce la pierderea garanției.

OPERARE
Acest hub multiport este un dispozitiv care funcționează pe principiul "Plug and
Play" Conectați sau introduceți dispozitivul necesar in portul corect. Dispozitivul
ar trebui sa functioneze.

Depanare
Problema Solutie

Hubul 
Multi-port nu 
functioneaza

Scoateți dispozitivul din sistem și instalați-l din nou.
Verificați dispozitivul, conectându-l la un alt port USB C

Dispozitivul
nu merge 
cand este
conectat
cu hubul

Este posibil ca sistemul de operare al computerului dvs.
să nu accepte anumite dispozitive. Unele dispozitive
care nu suportă funcția de ghidare pot provoca blocarea
computerului sub interfața de încărcare. Vă rog eliminați
toate dispozitivele USB conectate la hub și încercați din nou.

Nu exista
conexiune la
internet.

Verificați starea conexiunii la rețeaua fără fir RJ45 și verificați
dacă adresa IP primește adresa atribuită Routerului.

continut pachet Conexiune

Multi-port hub

Scurt ghid
Conectati hub-ul multi-port la PC /
laptop / USB C port

Caracteristici:
•  Hub 14 în 1 cu buton de alimentare: 

1*USB-A 3.2 Gen 2 10 Gbps; 
1*USB-A 3.0 5 Gbps; 1*USB-A 2.0 
480 Mbps, 1*USB-С 3. 2 Gen 2 10 
Gbps; Ethernet 1000 Mbps, ieșire 
audio de 3,5 mm, 48K stereo, sloturi 
SD/TF, 2*4K UHD (60 Hz), 1х VGA 
1080P*60 Hz, 1x DP 4K/60 Hz; 

• Lucru simultan cu 4 monitoare;
• Carcasă din aluminiu; 
• Cablu împletit integrat 18 cm; 
• 12 indicatoare LED; 
• Orificiu de blocare pentru siguranță;
• Orificii de radiație de căldură.

GARANTIE
Perioada de garanție începe de la data cumpărării produsului de la vânzătorul
autorizat Canyon. Data achiziției este data specificată pe chitanta sau factura.
În timpul perioadei de garanție, reparația, înlocuirea sau restituireabanilor se
va face de catre Canyon. Pentru a a beneficia de garanție, mărfurile trebuie
returnate vânzătorului impreuna cu dovada cumpararii. Perioada de garantie
este de 2 ani de la data cumpărării de către consumator. Mai multe informatii
despre garantie puteti gasi la: https://canyon.eu/warranty-terms/

Producator: Asbisc Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond
Court 4103 Ayios Athanasios http://canyon.eu
Dacă acțiunile din lista de mai sus nu contribuie la rezolvarea problemelor, vă
rugăm contactați echipa de asistență de la Canyon
http://canyon.eu/ask-your-question/

RO IMPORTANT
1. Această stație de andocare este compatibilă cu laptop-urile cu porturi de tip
c, este recomandat să aveți o legătură directă între laptop si ecranul extern,
fără a utiliza un adaptor între stația de andocare și
laptop-uri, afișaje externe sau cabluri video.
2. Pentru cea mai bună performanță video, utilizati cablul original sau standard
pentru a conecta monitorul / televizorul nu se recomanda adaptoare / video
non-standard.
3. Când montați dispozitivele care consumă energie electrică (cum ar fi
1.5A SSD sau HDD) prin portul USB3.0, se recomandă utilizarea unui adaptor
PD (USB-C), astfel încât unitatea hard disk externă să funcționeze
în mod corespunzător.
4. MacOS nu acceptă în prezent funcția Transport Mult-Stream (MST).
(înseamnă că monitorul conectat / televizorul sau proiectorul afișează numai
aceeași imagine in modul extensie) 

În conformitate cu reglementările locale, produsul dumneavoastră și/sau 
bateria acestuia trebuie eliminate separat de deșeurile menajere. Când acest 
produs a ajuns la sfârșitul duratei de viață, duceți-l la o unitate de reciclare 
desemnată de autoritățile locale.

ҚАУІПСІЗдІК ТЕХНИКАСы ЖӨНІНдЕГІ 
НҰСҚАУЛыҚТАР

Өнімді пайдаланудан бұрын барлық нұсқаулықтарды 
мұқият оқып шығыңыз және сақтаңыз.
1. Құрылғыға ылғалдың, судың немесе шаңның шамадан 
тыс әсер етуіне жол бермеңіз. Оны ылғалдылығы 
жоғары немесе шаң түзілу деңгейі жоғары үй-жайларда 
орнатпаңыз.

2. Құрылғының қызуына жол бермеңіз: оны қыздыру аспаптарының 
қасында немесе күн сәулесі тура әсер ететін жерлерде орналастырмаңыз.
3. Құрылғыны тек құрғақ шүберекпен тазалаңыз.

ЕСКЕРТУ 
Құрылғыны бөлшектеуге тыйым салынады. Құрылғыны жөндеуге 
талпынбауға кеңес беріледі, өйткені бұл кепілдіктің күші жойылуына әкеліп 
соғады.

Ақаулықтарды анықтау және жою 
Проблема lehetséges megoldás

Көп портты 
концентратор 
жұмыс істемейді 

Құрылғыны жүйеден алып тастаңыз және қайтадан 
орнатыңыз.
Құрылғыны басқа C USB-портқа қосып тексеріңіз.

Құрылғы 
концентратор 
қосулы тұрған кезде 
жұмыс істемейді 

Сіздің компьютеріңіздің операциялық жүйесі кейбір 
құрылғыларды қолдамауы мүмкін 
Бағыттың функциясын қолдамайтын кейбір 
құрылғылар бастапқы жүктеу интерфейсінде 
компьютердің бұғатталуын туғызуы мүмкін. 
Концентраторға қосылған барлық USB-
құрылғыларды алып тастаңыз және қайтадан 
байқап көріңіз. 

RJ45 арқылы 
Интернет-қосылыс 
жоқ

Роутеріңіз RJ45 интерфейс арқылы құрылғыға 
тікелей қосулы тұрған уақытта, Интернетке қатынау 
мүмкіндігі бар-жоғын тексеріңіз. 
Сымсыз желіге қосылу статусын тексеріңіз және 
IP-мекенжай роутерге бөлінген мекенжай ретінде 
дұрыс көрсетілгеніне көз жеткізіңіз.

Қаптаманың ішіндегісі Қосылу 

Көп портты концентратор 

Қысқаша нұсқаулама
Көп портты концентраторды ЖК / ноутбук-
ке / C USB-портқа қосыңыз

Сипаттамалары:
• Қосу түймешігі бар 14 – 1 

концентратор: 1*USB-A 3.2 Gen 
2 10 Gbps; 1*USB-A 3.0 5Gbps; 
1*USB-A 2.0 480 Mbps, 1*USB-С 
3.2 Gen 2 10 Gbps; Ethernet 1000 
Мбит/с, аудиошығыс 3,5 мм, 48K 
стерео, SD/TF слоттары, 2*4K 
UHD (60 Гц), VGA 1080P*60 Гц, 1x 
DP 4K/60 Гц;

• 4 монитормен бір мезгілде жұмыс 
істеу; 

• Алюминий корпус; 
• Орамдағы интеграцияланған 

кабель 18 cм; 
• 12 жарықдиод индикатор;
• Қауіпсіздікке арналған құпия 

құлып; 
• Салқындатуға арналған ойықтар.

КЕПІЛдІК
Кепілдік кезеңі өнім Canyon компаниясының уәкілетті сатушысынан 
сатып алынған күннен басталады. Сатып алу күні – сіздің тауарлық 
чегіңізде немесе жүкқұжатта көрсетілген күн. Кепілдік кезеңінің ішінде 
жөндеуді, ауыстыруды немесе сатып алу үшін ақшаны қайтаруды Canyon 
компаниясы жүзеге асырады. Кепілдік қызмет көрсетуді пайдалану 
үшін, тауарды сатып алынған жерінде сатып алудың растамасымен (чек 
немесе көліктік жүкқұжат) бірге Сатушыға қайтару қажет. Кепілдік клиент 
сатып алған күннен бастап 2 жылға беріледі. Қызмет мерзімі – 2 жыл. 
Пайдалану және кепілдік туралы қосымша ақпаратты келесі сайттан 
табуға болады: https://canyon.eu/warranty-terms/

Өндіруші: Asbisc Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond
Court 4103 Ayios Athanasios http://canyon.eu
Егер жоғарыда аталған іс-әрекеттер проблеманы шешуге көмектеспесе, 
Canyon компаниясының қолдау қызметіне хабарласыңыз: 
http://canyon.eu/ask-your-question/

ЖҰмыС ПРИНЦИПІ
Осы көп портты концентратор – қосылатын құрылғыларды автоматты 
түрде баптау принципі бойынша жұмыс істейтін құрылғы.
Қажетті құрылғыны қосыңыз немесе керекті портқа жалғаңыз. Құрылғы 
қалыпты жұмыс істеуге тиіс.

kz мАҢыЗды АҚПАРАТ
1. Осы док станциясы C типті порты бар ноутбуктермен үйлесімді, сіздің 
ноутбугіңіз бен сыртқы дисплейлердің арасында тікелей, док станциясы 
мен ноутбуктердің, сыртқы дисплейлер мен видео-кабельдердің арасында 
адаптерді пайдаланусыз қосылуға кеңес беріледі.
2. Видео барынша жақсы көрсетілуі мақсаттарында, мониторды/ТД немесе 
проекторды қосу үшін түпнұсқалық немесе стандартты кабельді пайда-
лану МІНДЕТТІ, басқа адаптерлерді /стандарттан тыс видео-кабельдерді 
пайдаланбауға кеңес беріледі.
3. Қуат тұтыну деңгейі жоғары (мысалы, 1.5A SSD немесе HDD артық) 
құрылғыларды USB3.0 порты арқылы монтаждау кезінде, сыртқы 
тұрғылықты диск дұрыс жұмыс істей алуы үшін, PD(USB-C) сыртқы электр 
қуатын беру адаптерін пайдалануға кеңес беріледі.
4. Қазіргі уақытта MacOS Multi-Stream Transport (MST) функциясын қолда-
майды (яғни, қосылған монитор/ТД немесе проектор бірдей көріністі тек 
ажыратылым режимінде көрсетеді). 

Жергілікті ережелерге сәйкес сіздің өніміңіз және/немесе оның батареясы 
тұрмыстық қалдықтардан бөлек жойылуы керек. Бұл өнімнің қызмет ету 
мерзімі аяқталғаннан кейін оны жергілікті билік тағайындаған қайта өңдеу 
зауытына апарыңыз.

Bezpečnostné pokYnY
Skôr, než začnete tento produkt používať, si dôkladne 
prečítajte nasledujúce pokyny a postupujte podľa nich.
1. Zariadenie nevystavujte nadmernej vlhkosti, vode alebo 
prachu. Neinštalujte na miesta s vysokou vlhkosťou alebo 
prašnosťou.
2. Zariadenie nevystavujte teplu: nepokladajte ho do 
blízkosti výhrevných zariadení a nevystavujte ho priamemu 

slnečnému žiareniu.
3. Zariadenie čistite výhradne suchou handričkou.

vAROvANIE
Zariadenie sa nesmie rozoberať. Pri svojpomocnej oprave zariadenia hrozí 
strata záruky, preto ju neodporúčame.

OvLádANIE
Tento viacportový rozbočovač pracuje na princípe „plug and play“. Zariadenie 
pripojte k správnemu portu. Zariadenie by malo fungovať normálne.

ІНСТРУКЦІЇ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ
Перед початком експлуатації продукту уважно прочитай-
те та дотримуйтесь всіх інструкцій.
1. Не піддавайте пристрій впливу вологи і не допускайте 
потрапляння води, оберігайте від впливу пилу. Також 
не розміщуйте в приміщеннях з підвищеною вологістю, 
великим вмістом пилу.
2. Не піддавайте впливу високих температур: не ставте 

поблизу опалювальних приладів і не піддавайте впливу прямих сонячних 
променів.
3. Продукт повинен бути підключений до джерела живлення тільки того 
типу, який зазначений в інструкції по експлуатації. 
4. Чистіть виріб лише сухою ганчіркою.
ПОПЕРЕдЖЕННЯ
Забороняється розбирати пристрій. Спроби самостійного ремонту призве-
дуть до втрати гарантії.
ПРИНЦИП РОБОТИ
Дана багатопортова док-станцiя підтримує технологію «Plug and Play». 
Будь ласка, підключіть свій пристрій до відповідного порту, після чого він 
буде готовим до використання.

riešenie problémov
problém riešenie

Rozbočovač 
nefunguje

Zariadenie odstráňte zo systému a znova ho nainštalujte. 
Skontrolujte zariadenie. Pripojte ho do iného USB portu 
typu C.

Zariadenie 
nefunguje, keď 
je pripojené k 
rozbočovaču

Operačný systém vo vašom počítači nemusí niektoré 
zariadenia podporovať.
Niektoré zariadenia, ktoré nepodporujú funkciu 
usmerňovania, môžu spôsobiť, že sa počítač pri štarte 
zablokuje. Odpojte všetky USB zariadenia, ktoré sú 
pripojené k rozbočovaču, a skúste to znova.

Neexistuje 
pripojenie 
do internetu 
prostredníctvom 
rozhrania RJ45

Skontrolujte, či pripojenie do internetu funguje, keď je 
zariadenie pripojené priamo k smerovaču prostredníctvom 
rozhrania RJ45.
Skontrolujte stav pripojenia do bezdrôtovej siete, a či 
zariadenie dostalo adresu IP od smerovača.

Усунення несправностей
Проблема Рішення

Багатопортова 
док-станцiя не 
працює

Від`єднайте та підключіть пристрій повторно.
Перевірте працездатність пристрою, підключивши його 
до іншого порту USB-C

Пристрій не 
працює після 
підключення 
до хабу

Операційна система вашого комп'ютера може не 
підтримувати деякі пристрої. Такі пристрої можуть 
блокувати комп'ютер при завантаженні.
Будь ласка, від'єднайте від хабу підключені USB-при-
строї та спробуйте підключити їх ще раз.

Відсутнє 
з’єднання з 
Інтернетом при 
підключенні 
коннектора 
RJ45

Перевірте наявність інтернету при підключенні роутера 
напряму до пристрою з конектором RJ45.
Перевірте стан підключення до бездротової
мережі та чи отримується IP-адреса від роутера.

Obsah balenia pripojenie

Viacportový 
rozbočovač

Krátky návod

Pripojenie rozbočovača k PC /  
notebooku/USB portu C

Комплектація Підключення 
Багатопортова 
док-станцiя

Короткий посібник 
користувача

Підключіть багатопортову док-станцію до
ПК / ноутбука за допомогою порту
USB Type-C 

Parametre:
• Rozbočovač 14 v 1 s vypínačom: 

1× USB-A 3.2 Gen 2 10 Gb/s; 1× 
USB-A 3.0 5 Gb/s; 1× USB-A 2.0 
480 Mb/s, 1× USB-С 3.2 Gen 2 10 
Gb/s; Ethernet 1000 Mb/s, 3,5 mm 
zvukový výstup, 48 kHz stereo, 
sloty SD/TF, 2× 4K UHD (60 Hz), 
rozlíšenie VGA až do 1080p pri 60 
Hz, DP (4k pri 60 Hz); 

• Súčasná práca na 4 monitoroch; 
• Hliníkový kryt; 
• Integrovaný opletaný kábel 18 cm; 
• 12 LED kontroliek; 
• Otvor na bezpečnostné uzamknutie;
• Otvory na vyžarovanie tepla.

Технічні характеристики:
• Док-станція 14-в-1 із кнопкою 

ввімкнення/вимкнення: 1*USB-A 
3.2 Gen 2 10 Гбіт/с; 1*USB-A 3.0 
5 Гбіт/с; 1*USB-A 2.0 480 Мбіт/с; 
1*USB-З 3.2 Gen 2 10 Гбіт/с; 
Ethernet 1000 Мбіт, аудіовиход 3,5 
мм, 48K стерео, слоти SD/TF, 2*4K 
UHD (60 Гц), 1x VGA 1080P*60 Гц, 
1x DP 4K/60 Гц; 

• Можливість підключення 4 
моніторів; 

• Корпус із алюмінію; 
• Вбудований плетений  

кабель 18 cм; 
• 12 LED індикаторів; 
• Отвір для замка безпеки; 
• Система відведення тепла.

záruka
Záručná doba začína plynúť dňom zakúpenia produktu od autorizovaného 
predajcu značky Canyon. Za deň zakúpenia sa považuje dátum uvedený 
na pokladničnom bloku alebo faktúre. Počas záručnej doby sa akákoľvek 
oprava, výmena alebo vrátenie ceny za nákup uskutočňuje na základe 
uváženia spoločnosti Canyon. Aby ste si mohli uplatniť záruku, budete musieť 
tovar vrátiť predajcovi, u ktorého ste si ho zakúpili, spolu s dokladom o 
kúpe (pokladničný blok alebo dodací list). Záruka 2 roky odo dňa zakúpenia 
spotrebiteľom. Servisná životnosť sú 2 roky. Ďalšie informácie o používaní a 
záruke sú dostupné na stránke https://canyon.sk/prehlasenia-o-zaruke/

výrobca: ASBISc Enterprises PLC, 43 Kolonakiou street, Diamond Court, 
4103, Ayios Athanasios http://canyon.sk

Ak úkony z vyššie uvedeného zoznamu nepomohli problém vyriešiť, obráťte 
sa na tím podpory spoločnosti Canyon
http://canyon.sk/spytajte-sa/

ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ
Гарантійний термін обчислюється з дня покупки товару у авторизова-
ного Продавця Canyon. За дату покупки приймається дата, зазначена 
на Вашому товарному чеку або ж на транспортній накладній. Протягом 
гарантійного періоду ремонт, заміна або повернення коштів за покупку 
проводиться на розсуд Canyon. Для надання гарантійного обслуговуван-
ня товар повинен бути повернутий Продавцю на місце покупки разом із 
підтвердженнням покупки (чек або транспортна накладна). Гарантія 2 
роки з моменту придбання товару споживачем. Термін служби 2 роки. 
Додаткова інформація про використання та гарантію доступна на сайті  
https://canyon.ua/garantiyni-umovy

Виробник: Asbisc Enterprises PLC, Кіпр, Лімасол 4103, Даймонд Корт, 
вул. Колонакі 43, Агіос Атанасіос  http://canyon.eu

Імпортер в Україні: ТОВ ПІІ «АСБІС-УКРАЇНА», 03061, м. Київ, вул. 
Газова, будинок 30, тел. +38 044 455 44 11 https://canyon.ua

sk

UA

DÔležitá poznámka
1. Táto dokovacia stanica je kompatibilná s počítačmi s portom USB typu C. 
Odporúča sa použiť priame pripojenie medzi notebookom alebo externými 
displejmi, bez používania adaptérov medzi kolískou a notebookmi, externými 
displejmi alebo video káblami.
2. V záujme dosiahnutia optimálneho výkonu zobrazovania je NUTNÉ na 
pripojenie monitora/TV alebo projektora použiť originálny alebo štandardný 
kábel. Neodporúčame používať adaptéry/neštandardné video káble.
3. Pri pripojení zariadení s vysokým odberom (viac než 1,5 A v prípade SSD 
alebo HDD) prostredníctvom portu USB 3.0 sa odporúča použiť externý 
napájací adaptér PD (USB-C), aby externý pevný disk pracoval normálne.
4. Operačný systém MacOS momentálne nepodporuje funkciu Multi-Stream 
Transport (MST). (Pripojený monitor/TV alebo projektor bude teda v režime 
rozšírenia zobrazovať rovnaký obraz.)  

Podľa miestnych predpisov sa váš výrobok a/alebo jeho batéria musia 
likvidovať oddelene od domového odpadu. Po skončení životnosti tohto 
výrobku ho odovzdajte do recyklačného zariadenia určeného miestnymi 
úradmi.

ВАЖЛИВА ІНФОРмАЦІЯ
1. Ця док-станція сумісна з ноутбуками із портом Type-C. Рекомендуєть-
ся під`єднувати без використання адаптера між док-станцією та вашим 
ноутбуком, зовнішніми моніторами чи відеокабелями.
2. Для найкращого відтворення відео рекомендується використовувати 
лише оригінальний або стандартний кабель для підключення монітора, 
телевізора або проектора. 
3. Рекомендується використовувати зовнішній адаптер живлення PD 
(USB-C) при підключенні до порту USB 3.0 приладів з підвищеним енер-
госпоживанням (наприклад, таких як SSD або HDD).
4. MacOS в даний час не підтримує функцію Multi-Stream Transport (MST). 

Відповідно до місцевих правил, ваш пристрій та/або його акумулятор 
слід утилізувати окремо від побутових відходів. Коли термін експлуатації 
цього виробу закінчиться, віднесіть його на переробку до пункту утилізації, 
призначену місцевою владою.

BiztonsáGi utasítások
Olvassa el alaposan és kövesse az utasításokat, mielőtt ezt 
használná termék.
1. Ne tegye ki a készüléket túlzott nedvességnek, víznek
vagy pornak. Ne telepítse a magas páratartalmú és poros 
helyiségben.
2. Ne tegye ki a készüléket hőnek: ne helyezze közelébe
és ne tegye ki közvetlen napsugárzásnak.

3. Csak száraz ruhával  tisztítsa a készüléket.

FIGYELEM 
Tilos az eszköz leszerelése. Megpróbálja kijavítani ezt az eszközt
ajánlott, és jótállási hulladékhoz vezet.

Hibaelhárítás
Problem lehetséges megoldás

Több portos 
hub nem 
működik

Remove the device from the system and install it again. 
Check the device, connecting it to another USB C port

Az eszköz C 
porthoz
nem működik 
amikor
csatlakozik a 
hub-hoz

A számítógép operációs rendszere nem támogat bizonyos
eszközöket Egyes olyan eszközök, amelyek nem támogatják 
az útmutató funkciót, a számítógépet a rendszerindító felület
alatt zárolhatja. Kérjük, távolítsa el az összes hubhoz
csatlakozó USB-eszközt, és próbálja újra

Nincs internet
kapcsolat
RJ45-tel

Kérjük, ellenőrizze, hogy az internet elérhető-e, ha az
Útvonal közvetlenül az RJ45 interfészhez csatlakozik az
eszközhöz
Ellenőrizze a vezeték nélküli hálózati kapcsolat állapotát,
és ellenőrizze, hogy az IP-cím megkapja-e az útválasztó
által megadott címet

Csomag tartalma kapcsolat

Több portos hub

Gyors útmutató
Csatlakoztassa a többportos hubot a PC / laptop 
/ USB C porthoz

Újdonság:
• 14-az 1-ben HUB, be-/kikapcsoló 

gombbal: 1*USB-A 3.2 Gen 2 
10 Gbps; 1*USB-A 3.0 5Gbps; 
1*USB-A 2.0 480 Mbps, 1*USB-С 
3.2 Gen 2 10 Gbps; Ethernet 1000 
Mbps, 3,5mm audio kimenett, 48k 
sztereó, SD/TF foglalat, 2*4K UHD 
(60Hz), VGA legfeljebb 1080P*60 
Hz, DP(4Kx60Hz);

 
• Egyszerre 4 monitor használható;
• Alumínium burkolat; 
• Integrált szövetborítású kábel 18 cm;
• 12 LED visszajelző; 
• Nyílás biztonsági kábel számára;
• Szellőző lyukak.

Gyártó: Asbisc Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond
Court4103 Agios Athanasios Limassol - Ciprus http://canyon.eu

WGARANCIA
A garanciális periódus a készülék megvásárlásávalkezdődik,időtartama
2 év. A vásárlást szállítólevéllel, blokkal,számlával és/vagy jótállási jegy
bemutatásával igazolhatja. Ameghibásodott készüléket juttassa vissza
a vásárlás helyére. Továbbirészleteket az alábbi oldalon talál:
http://canyon.eu/warranty-terms/ 

mŰVelet
Ez a több portos hub olyan eszköz, amely a "Plug and Play" elvvel működik
Csatlakoztassa vagy helyezze be a szükséges eszközt a helyes portba. A 
készüléknek normálisan kell dolgoznia.

HU FONTOS JEGYZET
1. Ez a dokkolóállomás kompatibilis a C típusú számítógépekkel, ezért
javasoljuk, hogy közvetlen kapcsolat legyen a laptop vagy a külső kijelzők
között anélkül, hogy adaptert használna a dokkolóegység és a
laptopok, külső kijelzők vagy videokábelek.
2. A legjobb videó teljesítmény érdekében a monitor / tévékészülék vagy a
projektor csatlakoztatásához szükséges eredeti vagy szabványos kábel
használata MUST, más Adapterek / Nem szabványos videokábel használata
nem ajánlott.
3. Ha az USB3.0 porton keresztül energiaigényes eszközök (pl.
Energiaigény több mint 1.5A SSD vagy HDD) van felszerelve, akkor külső PD
(USB-C) tápfeszültség-adathordozót kell használni, hogy a külső hard a
meghajtó megfelelően működik.
4. A MacOS jelenleg nem támogatja a Multi-Stream Transport (MST)
funkciót. (a csatlakoztatott monitor / TV vagy projektor csak akkor jeleníti meg
a képet, ha a kiterjesztési mód) 

A helyi előírásoknak megfelelően a terméket és/vagy annak akkumulátorát a 
háztartási hulladéktól elkülönítve kell megsemmisíteni. Ha ez a termék elérte 
élettartamának végét, vigye el a helyi hatóságok által kijelölt újrahasznosító 
létesítménybe.

DroŠĪBas norĀDĪJumi
Pirms ierīces izmantošanas rūpīgi izlasiet un turpmāk 
ievērojiet visus norādījumus.
1. Nepakļaujiet ierīci pārmērīgai mitruma, ūdens vai putekļu 
iedarbībai. Neuzstādiet to telpās ar augstu mitruma un 
putekļu līmeni.
2. Nepakļaujiet ierīci karstumam – nenovietojiet to tuvu 
sildierīcēm un nepakļaujiet tiešu saules staru iedarbībai.

3. Ierīci tīriet tikai ar sausu auduma salveti.

BrĪDinĀJums
Aizliegts izjaukt ierīci. Nav ieteicams mēģināt remontēt ierīci, jo tādēļ tiek 
zaudēta garantija.

ekspluatĀciJa
Šis centrālais mezgls ir ierīce, kas darbojas pēc principa “pieslēdz un palaid”.
Lūdzu, pievienojiet nepieciešamo ierīci vai piespraudiet to pie atbilstošās 
pieslēgvietas. Ierīcei jādarbojas normāli.

traucējumu novēršana
problēma risinājums

Nedarbojas 
centrālais mezgls 
ar vairākām 
pieslēgvietām

Demontējiet ierīci no sistēmas un pievienojiet vēlreiz.
Pārbaudiet ierīci, to pievienojot citai USB C pieslēgvietai.

Ierīce nedarbojas, 
kad ir pievienots 
centrālais mezgls

Jūsu datora OS var neatbalstīt dažas ierīces.
Dažas ierīces, kas neatbalsta vadības funkciju, 
palaišanas saskarnē var nobloķēt datoru. Atvienojiet 
visas centrālajam mezglam pievienotās USB ierīces un 
mēģiniet vēlreiz.

Nav interneta 
savienojuma caur 
RJ45

Pārbaudiet, vai ir pieejams internets, kad maršrutētājs ir 
tieši savienots ar ierīci, kurai ir RJ45 saskarne.
Pārbaudiet bezvadu tīkla savienojuma statusu un 
pārliecinieties, vai IP adrese atbilst maršrutētāja 
piešķirtajai adresei

iepakojuma saturs savienošana
Centrālais mezgls 
ar vairākām 
pieslēgvietām

Īsā pamācība

Pievienojiet centrālo mezglu, kam ir vairākas 
pieslēgvietas, pie datora vai klēpjdatora USB C 
pieslēgvietas

iespējas:
• 14 vienā centrmezgls ar barošanas 

pogu: 1*USB-A 3.2 Gen 2 10 Gbps; 
1*USB-A 3.0 5Gbps; 1*USB-A 
2.0 480 Mbps, 1*USB-С 3.2 Gen 
2 10 Gbps; Ethernet 1000 Mbps, 
3,5mm audio output, 48K stereo, 
SD/TF slots, 2*4K UHD (60Hz), 
VGA izšķirtspēja līdz 1080P*60 Hz, 
DP(4Kx60Hz); 

• Vienlaicīgs darbs ar 4 monitoriem; 
• Alumīnija korpuss; 
• Integrēts pīts kabelis 18 cm; 
• 12 LED indikatori; 
• Drošības slēdzenes caurums 

drošībai; 
• Siltumu izstarojošie caurumi.

GARANTIJA
Garantijas periods sākas dienā, kad prece ir iegādāta no Canyon pilnvarotā 
pārdevēja. Pirkuma datums ir uz pirkuma čeka vai norādīts pavadzīmē. 
Garantijas periodā remonts, nomaiņa vai naudas atmaksa notiks pēc Canyon 
ieskatiem. Garantijas pakalpojumu saņemšanai preces kopā ar pirkuma 
apstiprinājumu – čeku vai preču transporta pavadzīmi – jānosūta atpakaļ 
pārdevējam. Spēkā ir divu gadu garantija no brīža, kad lietotājs iegādājies 
ierīci. Darbmūžs ir divi gadi. Papildinformācija par ekspluatāciju un garantiju ir 
pieejama tīmekļvietnē https://canyon.eu/warranty-terms/

ražotājs: Asbisc Enterprises PLC, 43, Kolonakiou Street, Diamond Court 
4103 Ayios Athanasios http://canyon.eu
Ja iepriekšminētās darbības nepalīdz atrisināt problēmu, sazinieties ar 
atbalsta dienestu. Tas ir iespējams Canyon tīmekļvietnē http://canyon.eu/
ask-your-question/.

Lv sVarĪGa pieBilDe
1. Šī dokstacija ir saderīga ar klēpjdatoriem, kam ir C tipa pieslēgvieta. Ir 
ieteicams tiešs klēpjdatora un ārējo displeju savienojums, neizmantojot 
adapteru starp dokstaciju klēpjdatoriem, ārējiem displejiem un videokabeļiem.
2. Maksimāli kvalitatīva videoattēla iegūšanai monitora, televizora vai 
projektora pievienošanai OBLIGĀTI jāizmanto standarta kabelis. Citu adapteru 
un nestandarta videokabeļu izmantošana nav ieteicama.
3. Pie USB 3.0 pieslēgvietas pievienojot ierīces ar lielu strāvas patēriņu 
(piemēram, ja SSD vai HDD nepieciešamais strāvas stiprums ir 1,5 A), 
ieteicams izmantot ārējo PD (USB-C) adapteru, lai varētu pareizi darboties 
ārējais cietais disks.
4. MAC OS pašlaik neatbalsta Multi-Stream Transport (MST) funkciju. (Tas 
nozīmē, ka pievienotajā monitorā vai televizorā būs redzams tikai tāds pats 
attēls kā paplašinājuma režīmā.) 

Saskaņā ar vietējiem noteikumiem jūsu izstrādājums un/vai tā akumulators 
jāizmet atsevišķi no sadzīves atkritumiem. Kad šī izstrādājuma kalpošanas 
laiks ir beidzies, nogādājiet to pārstrādes rūpnīcā, ko norādījušas vietējās 
iestādes.


